
Der Förderverein für krebskranke Kinder e. V. Freiburg hat sich das Ziel gesetzt, alles erdenklich 
Mögliche zu tun, um krebskranken Kindern und ihren Familien zu helfen. Im Elternhaus unmittelbar 
neben der Uni-Kinderklinik Freiburg wohnen die Familien während der gesamten Behandlungszeit und 
werden durch Sozialberatung und Geschwisterspielstube unterstützt. Zudem fördert der Verein die 
Kinderklinik durch Zuschüsse zu Personalkosten, Forschungsprojekte und bei der Anschaffung 
hochmoderner medizintechnischer Geräte. Alle Spenden fließen deswegen seit der Gründung des 
Fördervereins vor über 40 Jahren in das Elternhaus Freiburg und die Vereinsprojekte. Vorstand, 
Beirat und Kuratorium arbeiten absolut ehrenamtlich.  

Sie möchten Ihr Wissen und Können ab sofort als Mitarbeiter/in für unseren 

Empfang (m/w/d) 

im Elternhaus des Fördervereins in Freiburg zum Einsatz bringen? Dann freuen wir uns auf Ihre 
aussagekräftige Bewerbung unter Angabe Ihrer Einkommensvorstellung und des frühestmöglichen 
Eintrittstermins.  

Ihre Aufgaben:  

• Begrüßung und Verabschiedung unserer nationalen und internationalen Gäste bei An- und 

Abreise sowie erste Anlaufstelle für alle Fragen 

• Bearbeitung von Zimmerreservierungen und Aufnahmen von Familien in enger Abstimmung 

mit der Kinder- und Jugendklinik am Universitätsklinikum Freiburg 

• Mitwirkung bei der Abrechnung mir Krankenkassen etc. 

• bei Bedarf Mithilfe in der Hauswirtschaft  

• Bearbeiten allgemeiner telefonischer und elektronischer Anfragen und administrativer 

Aufgaben 

Ihr Profil:  

• sehr freundliches, einfühlsames Auftreten und hohe Serviceorientierung  

• Sensibilität im Umgang mit Menschen in schwierigen Situationen 

• eigenverantwortliche, sorgfältige und flexibe Arbeitsweise 

• eine ausgeprägte Kommunikations- und Teamfähigkeit sowie gute Sprachkenntnisse in 

Deutsch und Englisch, weitere Fremdsprachen von Vorteil 

• Anwendung der gängigen Office-Anwendungen, idealerweise auch Kenntnis von 

Hotelsoftware HS3 

• erfolgreich abgeschlossene Hotelfachausbildung von Vorteil 

Das dürfen Sie erwarten:  

• eine abwechslungsreiche Tätigkeit in einem interessanten Arbeitsumfeld 

• feste Arbeitszeiten vorwiegend nachmittags, ohne Schichtdienst und Wochenenddienst nur 
bei Veranstaltungen 

• ein motiviertes und kollegiales Team aus Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen 

• eine leistungsgerechte Vergütung in Anlehnung an den Tarifvertrag für den öffentlichen Dienst 

Weitere Informationen finden Sie unter: www.helfen-hilft.de  

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann richten Sie bitte Ihre aussagekräftige Bewerbung bis 
30.11.2023 per Mail an: Heide Serra, serra@helfen-hilft.de 

Förderverein für krebskranke Kinder e.V. Freiburg i.Br.                                          
z. Hd. Heide Serra | Mathildenstraße 3 | 79106 Freiburg Vorstand: Johannes Bitsch - Manuela Bitsch - 
Till Brutzer - Werner Kimmig - Bernd Rendler - Inge Rendler - Hans-Peter Vollet  
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